
GARANTIE LIMITÉE APPLICABLE AUX PRODUITS, en date du 1er mai 2023 

La présente garantie remplace toutes les garanties antérieures des sociétés affiliées à Westlake 
Tuyaux et Raccords, notamment North American Pipe, North American Specialty Products 
(NASP), NAPCO, LASCO, Royal, Plastic Trends, Foundations et Certa-SetMD.   

Durée de la garantie : La présente garantie ne s’applique qu’à l’Acheteur original des produits 
pendant une période de douze (12) mois depuis la date de la facture originale. Toutes les 
réclamations doivent être présentées par écrit dans les trente (30) jours suivant la découverte 
des circonstances ayant mené à la réclamation.  

Garantie : Ces produits sont garantis exempts de vices de matériau et de fabrication en 
conditions normales d’utilisation et d'entretien. La présente garantie limitée devient invalide si :  

(1) les produits ont été endommagés accidentellement ou à cause d’un usage abusif, d’une
négligence ou d’une altération ou modification, ou par suite d’une façon de faire erronée
ou négligente en matière d’installation, d’usage, d’entreposage, de transport et de
manutention des produits, ou pour toute autre cause qui ne découle pas d’un vice de
matériau ou de fabrication;

(2) les produits sont utilisés à des fins autres que celles auxquelles ils sont destinés, telles
que définies par les codes locaux de plomberie et de bâtiment et par la norme sectorielle
applicable;

(3) les produits ne sont pas installés de manière convenable et selon les règles de l'art, ou
conformément aux normes sectorielles applicables, aux plus récentes instructions
publiées par Westlake Tuyaux et Raccords, aux pratiques courantes en plomberie et à
l’ensemble des règles applicables en matière de plomberie, d’incendie et de bâtiment;

(4) les produits de Westlake Tuyaux et Raccords sont utilisés en conjonction avec des
produits d’autres fabricants qui ne sont pas conformes aux normes ASTM applicables ou
qui ne portent aucune marque identifiant l’entité qui les a fabriqués;

(5) la défaillance des produits tient au fait qu’ils ont été mis en contact avec des agents
chimiques non compatibles;

(6) les marques sur les produits ou le nom de la Société ont été altérés ou maquillés.

Exclusions : 

(1) Variations de fabrication normalement acceptées dans l’industrie : décoloration ou effets
des intempéries, et lignes de moulage, de soudure ou de fusion.

(2) Frais de désinstallation ou de réinstallation d’un produit défectueux ou tous autres
dommages accessoires, consécutifs ou punitifs.



 

Seul recours de l'Acheteur : À l’entière discrétion de la Société, l’unique recours de l’acheteur 
sera :  

(1) le retour et le remplacement des produits défectueux; 

(2) le retour des produits défectueux avec remboursement du prix d’achat; 

(3) le retour des produit défectueux par l’Acheteur et l’affectation d’un crédit applicable à 
tout nouvel achat de produits de la Société.   

Pour tout défaut allégué d’un produit de Westlake Tuyaux et Raccords, la Société doit avoir la 
possibilité de vérifier et d’inspecter le produit et de déterminer la cause du défaut. L’Acheteur 
doit obtenir de Westlake Tuyaux et Raccords une autorisation de retour de produit ainsi que des 
instructions d’expédition pour le retour de tout produit présumé défectueux ou expédié par 
erreur.  

EXONÉRATIONS DE GARANTIE : CETTE GARANTIE A PRÉSÉANCE SUR TOUTE AUTRE 
GARANTIE, EXPLICITE OU IMPLICITE, DE LA PART DE LA SOCIÉTÉ, Y COMPRIS LES 
GARANTIES DE QUALITÉ MARCHANDE ET DE CAPACITÉ À ACCOMPLIR UNE FONCTION 
PARTICULIÈRE, ET LA SOCIÉTÉ N'ASSUME NI N'AUTORISE AUCUNE AUTRE 
PERSONNE, ENTREPRISE OU SOCIÉTÉ À ASSUMER EN SON NOM QUELQUE AUTRE 
OBLIGATION OU RESPONSABILITÉ EN RELATION AVEC LA VENTE DE CE PRODUIT; 
L’ACHETEUR RECONNAÎT QU’AUCUNES GARANTIES AUTRES QUE CELLES EXPRIMÉES 
AUX PRÉSENTES NE LUI SONT ACCORDÉES PAR LE VENDEUR. LA SOCIÉTÉ DÉCLINE 
EN OUTRE TOUTES RESPONSABILITÉS À L’ÉGARD DE GARANTIES IMPLICITES OU 
EXPLICITES AUTRES QUE CELLES EXPRESSÉMENT ÉNONCÉES AUX PRÉSENTES.   

Aucune déclaration, conduite ou description de la part de Westlake Tuyaux et Raccords ou de 
son représentant, en sus ou au-delà de la présente garantie limitée, ne constitue une garantie. 
La présente garantie limitée ne peut être modifiée que par écrit avec la signature d’un dirigeant 
de Westlake Tuyaux et Raccords.  

Sauf en cas de dommages strictement dus à la négligence ou à l’inconduite délibérée de la 
Société, le Vendeur convient de tenir la Société indemne et à couvert, ainsi que ses sociétés 
affiliées, ses agents, ses employés et ses représentants, à l'encontre de toutes responsabilités, 
réclamations, demandes, pertes, préjudices, frais, y compris les frais judiciaires et les dépense 
découlant de toute action en justice, résultant de ou en lien avec la présence d’employés ou 
d’agents de l’Acheteur sur les lieux de la Société ou la présence d’employés ou d’agents de la 
Société sur les lieux de l’Acheteur, de l’utilisation des services de la Société ou de l’achat, 
l’utilisation ou la revente de produits fournis par la Société.   

 


